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Thai-Japanese Management Development Program

เนือ้หาของหลักสูตร:
 หลกัสตูรการบริหารจดัการที่สามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้ริง ไดร้บัออกแบบโดยวิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ซึ่งเป็นมหาลยัชัน้น  าของประเทศ
 ออกแบบมาเพ่ือระดบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหารซึ่งท  างานในบริษัทญ่ีปุ่ น ซึ่งมีความสามารถและคณุสมบตัิพรอ้ม

จะกา้วไปสู่ต  าแหน่งอาวโุสย่ิงขึน้
 เนือ้หาผสมผสานทกัษะการบริหารจดัการที่เป็นสากล และสามารถน ามาปรบัใชก้บังานของผูจ้ดัการได้
 สอนเป็นภาษาไทย

ประโยชนซ่ึ์งทางบริษัทจะได้รับ:

 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดร้วดเร็วย่ิงขึน้ ผ่านทาง
◦ พฒันาความสามารถในดา้นต่าง ๆ ซึ่งจ  าเป็นในระดบัผูจ้ดัการ
◦ ส่งผลดีและท าใหไ้ดเ้ปรียบในการรบัการสรรหาทรพัยากรบคุคล

ประโยชนซ่ึ์งทางผู้เข้าอบรมจะได้รับ :

 ช่วยใหม้ีความมั่นใจและไดร้บัการยอมรบั โดย
◦ ไดร้บัประกาศนียบตัรรบัรองจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล
◦ ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะดา้นบริหารซึ่งสามารถน าไปปรบัใชก้บังานประจ าไดจ้ริง
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เป้าหมาย :
หลกัสตูรนีไ้ดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมกับระดับผูจ้ัดการ* ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย, ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายพฒันา
สินคา้และการบริการ, ฝ่ายจดัซือ้, ฝ่ายบคุคลและธุรการ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตหรือการใหบ้ริการ
(*) ระดบัผูจ้ดัการท่ีด ารงต าแหน่งมาแลว้ประมาณ 3-5 ปี

ลักษณะการสัมนา : 
นอกจากการบรรยายโดยวิทยากรแลว้ หลกัสตูรนีจ้ะเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนมีส่วนร่วมในการพดูคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น, สวมบทบาทสมมติุ รวมทัง้การท ากิจกรรมกลุม่ซึง่จะเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมท่ีมาจากธุรกิจแตกต่าง
กนัไดแ้ลกเปลี่ยนความเห็นกนัอยา่งกลมกลืนและมีประสิทธิภาพ

หลักสูตรท้ังหมด:
➢ Course 0 Customer Relationship Management    2 วนั
➢ Course 1 Organizational Behavior 2 วนั
➢ Course 2 Supply Chain Management *New 2 วนั
➢ Course 3 Logical Thinking & Decision Making 2 วนั
➢ Course 4 Operations Management 2 วนั
➢ Course 5 Teamwork Management 2 วนั
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★ หลักสูตร : Customer Relationship Management 
★ วันอบรม : 29 – 30 พฤศจิกายน 2566 
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

ลกูคา้นัน้เป็นหนึ่งในหวัใจส าคญัของบริษัท และเพ่ือที่จะด ารงใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งที่พัฒนาขึน้อยู่ทกุวนัไดน้ัน้ การสรา้ง
และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้จงึนบัเป็นเรื่องส  าคญัอย่างย่ิง

 หลกัสตูรนีจ้ดัขึน้โดยเนน้ถึงวิธีในการเขา้ถึงลกูคา้ รวมถึงจดัเก็บ / วิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจและใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูไดอ้ย่างมีค่าสงูสดุ เนือ้หาจะมุ่งเนน้การวางกลยุทธ์ เก็บขอ้มลูและวิเคราะหก์ารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพ่ือช่วยสรา้ง 
พฒันาและรกัษาความสมัพนัธไ์ว ้และเชื่อมโยงกบัหลกัการคณุค่าของลกูคา้ในระยะยาว (customer lifetime value)

★ เนือ้หาครอบคลุม
- Understanding of key concepts and best practices of CRM
- CRM value proposition for different market concepts
- Impact of CRM on customer experience, satisfaction and loyalty
- Knowledge of CRM customer data acquisition, management, research, analysis and use
- Impact of social networking on CRM best practices
- Case study
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Understanding of key concepts and best 
practices of CRM

• What is CRM?
• CRM and Value

Case Activity

• Customer Life Cycle Management
• Customer acquisition/Customer 

satisfaction/Customer retention
• Communication Strategy
• Social network and CRM

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• Customer loyalty
• Analyze Customer Needs / Want / 

Demand

Workshop Exercise

• SRM, supplier as an internal customer
• Supply positioning model
• Supplier referencing model

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Organizational Behavior 
★ วันอบรม : 7 – 8 พฤศจิกายน 2566
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

การเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพต่อทัง้องคก์รและต่อบคุลากรในองคก์รเป็นหนึ่งในกุญแจสู่ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการ แต่นั่นก็
เป็นหนึ่งในความทา้ทายที่ยากในฐานะผูจ้ดัการเช่นกนั 

 วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรนีค้ือการท าความคุน้เคยกบัแนวคิดพฤติกรรมองคก์รและการประยุกตใ์ชใ้นองคก์รร่วมสมยั โดยการใช้
ความรูแ้ละประสบการณ ์หลกัสตูรนีถู้กออกแบบมาเพ่ือช่วยใหผู้จ้ดัการเขา้ใจถึงแง่มมุต่าง ๆ ของการทา้ทายดังกล่าว และสามารถ
พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพขององคก์ร 

★ เนือ้หาครอบคลุม
EQ & Emotions at work

- Emotional intelligence 
- How EQ can affect managerial behavior and results
- Your own EQ as a leader

Motivation
- To understand factors that impact human motivation

 - To analyze human motivation
 - Motivation strategy on an individual or group
Change Management

- The importance of managing change
- Identify sources of resistance to change
- Force-field analysis
- Organizational Development
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

EQ & Emotions at work
• What is Emotional Intelligence and 

Understand How
• Your own EQ as a leader 
• How to enhance Your EQ

Motivation at Work (Cont.)
• Motivation strategy on an individual or group

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

Motivation at Work
• Motivation & Understand factors
• Impact human / Motivation / Analyze 

human motivation

Case study

Change Management
• The importance of managing “Change”
• Force-field analysis
• 8 Stages in Leading Change
• Organizational Development
• OD Activities

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Supply Chain Management (*New Course)
★ วันอบรม : 25 – 26 ตลุาคม 2566
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

ดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ไดส้รา้งความเปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาลต่อกระบวนการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Supply 
Chain Management) และยิง่เนน้ย  า้ถึงความส าคญัของความสามารถในการปรบัตวัเพ่ือรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงของตลาด

 วตัถปุระสงคห์ลกัของการอบรมหวัขอ้ Supply Chain Management นัน้เพ่ือช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมพฒันาทกัษะและความรูท่ี้จ าเป็นในการปรบัใชก้ล
ยทุธเ์พ่ือบรหิาร เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิการและใชท้รพัยากรส าหรบัจดัการหว่งโซอ่ปุทาน รวมถึงสามารถปรบัใช ้ Framework และ Model
ธรุกิจเพ่ือพฒันาหว่งโซอ่ปุทานไดอ้ยา่งเต็มท่ี

★ เนือ้หาครอบคลุม
การจัดการโซ่อุปทานเพือ่การจัดการในยุค Next Normal

- ความส าคญัของการจดัการโซ่อปุทานและการประยกุตใ์ช้
- การวิเคราะห ์BANI และวงลอ้แห่งการเปลี่ยนแปลงของธรุกิจ 
และโซ่อปุทานในยคุอนาคต

- แนวคิดการพฒันาโซ่อปุทาน ดว้ยโมเดล 3Ss
แบบจ าลองธุรกิจ และโซ่อุปทานในอนาคต

- การเช่ือมโยงของแบบจ าลองธรุกิจ (BMC)
- การปรบัเปลี่ยนโซ่อปุทานเพ่ือการจดัการสมยัใหม่
- แนวคิดการพฒันาธรุกิจดว้ยโมเดล 3Cs และ 3Os

การวเิคราะหศั์กยภาพองคก์ร เพือ่การวางแผนจัดการโซ่อุปทานใน
อนาคต

- เทคนิคการวิเคราะหศ์กัยภาพองคก์ร ดว้ยแนวกรอบการวิเคราะห ์
IE และ/หรือ LEAN

- แนวทางการออกแบบกลยทุธก์ารจดัการโซ่อปุทานใหส้อดคลอ้ง
กบัศกัยภาพขององคก์ร

The future of supply chain
- การน าเสนอแนวทางการพฒันาโซอ่ปุทาน และแบบจ าลองธรุกิจ
รูปแบบใหมเ่พ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

Supply Chain Management in the 'Next 
Normal' era.
• Important of Supply Chain Management 

and Implementation.
• BANI analysis, the 'Wheel of Change' 

and the future supply chain
• Supply Chain Development
Workshop Exercise

Supply Chain Strategy
• SWOT analysis using, IE and/or LEAN 

frameworks
• Supply Chain Strategy design that 

corresponds to the business potentiality

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

Business Model Analysis and Supply Chain 
Design
• Business Model Canvas (BMC) and 

Supply Chain
• Business Supply Chain Management
• Business Development
Workshop Exercise

• The future of supply chain.
• The supply chain development and business 

model canvas to respond to disruptions and 
changing market conditions.

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Logical Thinking & Decision Making
★ วันอบรม : 15 – 16 พฤศจิกายน 2566
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

หลกัสตูร Logical Thinking นีจ้ะเนน้การพฒันาความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละปัญหาอย่างเป็นเหตเุป็นผล ในการ
อบรมจะมีการน าเสนอโมเดลและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ

 หลกัสตูรนีจ้ะมีการอธิบายเก่ียวกับรูปแบบของแนวคิดเชิงตรรกะอย่างเป็นขัน้เป็นตอนดว้ยการใชท้ัง้กลยุทธ์และยุทธวิธีต่าง ๆ ในการ
แกไ้ขปัญหา ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการใชเ้หตผุลประกอบการตดัสินใจ รวมทัง้ความเขา้ใจในการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึน้

★ เนือ้หาครอบคลุม
- Objective & Overview
- Traditional vs Strategic Problem Solver
- Stretch Goal Capacity 
- Logic/ Simple Rule, Platform Thinking 
- Logical problem-solving process 

- Office of Strategy Management (OSM)
- 4 Foundation: Strategic Interaction
- Tactical vs Strategic Mindset
- System1 vs System 2 Thinking
- Paradigm & P-type & EQ
- Decision Making Issue
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Introduction
• Foundation of Logical Thinking
• Usage, Location and Details of Logical 

Strategy
• Traditional vs Strategic Problem Solver
• Stretch Goal Capacity (Growth Mindset, 

Passion and Leadership)
• Planning Issue

• Office of Strategy Management (OSM)
• 4 Foundation: Strategic Interaction
• Strategic Framework
• Tactical vs Strategic Mindset
• System 1 vs System 2 Thinking 

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• Simple Rule of Logical Strategy
• Platform Thinking
• Logical Problem-Solving Process 
• Effective Steps to Project

Workshop Exercise

• Content vs Relationship Based Persuasion
• Simple Rule of Content-Based Persuasion
• Paradigm & EQ
• Risk Management
• Decision Making Issue
Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Operations Management
★ วันอบรม : 22 – 23 พฤศจิกายน 2566
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

Operations Management คือการบริหารการปฏิบตัิการต่าง ๆ เพ่ือใหผ้ลิตและจดัส่งสินคา้และบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการจดัการที่เป็นที่รูจ้กักนัในชื่อเรียกว่า “Lean” สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและก าลงัการผลิตโดยรวมได ้ เช่น การลดตน้ทนุ, 
ปรบัปรุงคณุภาพ, ปรบัเปลี่ยนก าลงัคน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด 

 หลกัสตูรนีมุ้่งเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรูก้ารบริหารการปฏิบตัิการเช่นไรจงึจะท าใหส้  าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดี เพ่ือที่จะใหก้ารจดัการมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ผูเ้ขา้อบรมจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะของสินคา้หรือบริการในองคก์รของตวัเองดว้ย

★ เนือ้หาครอบคลุม
- The Components of Value
- Competitive Advantage, Process, 10 Strategic OM 

Decisions
- What is lean ? :  5 key Principles of Lean 

Management

- Identification of Value
- Waste, 8 types of waste
- The value chain concept

Value Stream Map the Existing Process
- Redesigning the Operations
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Introduction
• Competitive Advantage, Process
• 10 Strategic OM Decisions

• Analyzing the Current Operations
• Value Stream Map the Existing Process
• Purpose of VSM / Element of VSM / 
• Waste, 8 types of waste
• Value-added, non-value-added activities

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• What is lean ?
• 5 key Principles of Lean Management
• What is value ?

Workshop Exercise

• Redesigning the Operations
• Tools, 5S, Pokayoke, Visual Control, Standard 

Work
• Value Stream Map of Future State

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Teamwork Management
★ วันอบรม : 21 – 22 ธันวาคม 2566
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท้ี่ก  าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★หลักสูตรโดยรวม

การบริหารงานเป็นทีมไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ทว่าการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประเด็นหนึ่งที่บริษัททัง้หลายประสบปัญหา
มาโดยตลอด การประสบความส าเร็จในงานต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัทีมที่มีประสิทธิภาพ แต่ความรูส้กึเป็นทีมไม่ไดเ้กิดขึน้อย่างง่าย ๆ เป็น
สิ่งที่ตอ้งการการวางแผนและพฒันา ตอ้งการความพยายามในส่วนของผูจ้ดัการและที่ส  าคญัที่สดคือส่วนของสมาชิกในทีม 

 หลกัสตูรนีส้รา้งขึน้เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีขึน้ถึงความหมายของทีม รวมทัง้วิธีต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมได้

★ เนือ้หาครอบคลุม
- ขัน้ตอนการพฒันาทีม
 ทีมคืออะไร?
 จะพฒันาทีมไดอ้ย่างไร?
- วิธีการจดัการกบัทีมในแต่ละขัน้ตอน
- ระบบการจดัการทีม

- คณุสมบติัเพื่อความส าเร็จของการท างานเป็นทีม
- สามขัน้ตอนเพื่อความส าเร็จของการท างานเป็นทีม
- ระบสุาเหตขุองความขดัแยง้ในทีมและวิธีการหลกีเลี่ยงหรือ
จดัการอย่างสรา้งสรรค์

- เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึวิธีการสื่อสารในองคก์รที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ทีม
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Phase of Team Development
• Stages of Team Development

o Forming Stage / Storming Stage / 
Norming Stage / Performing Stage / 
Adjourning Stage 

• Attributes for successful teamwork
• Three steps to successful teamwork 

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• 8 Team Management System

Case Study

Workshop Exercise

• Linear Model of Communication
• Conflict in communication
• Providing Feedback
• Resolving Breakdowns

Workshop Exercise
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Parisa Rungruang, Ph.D. (Organizational Behavior）
Assoc. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol University

Education:  

• Ph.D. in Human Resource Management, Monash University, Australia

• MBA, University of Birmingham, UK

Suthep Nimsai, Ph.D. (Supply Chain Management）
Asst. Prof.  at College of Management, Mahidol University

Education:  

• Ph.D. in Food Economics and Marketing, University of Reading, UK

• Post-doctoral in Logistics and Supply Chain Management, Corvinus University 

of Budapest, Hungary 

Phallapa Petison, Ph.D. (Customer Relationship Management)

Asst. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol 

University

Education: 

• Ph.D. in International Business from Asian Institute of Technology, Thailand

• MBA, Asian Institute of Technology, Thailand
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Prattana Punnakitikashem, Ph.D. (Operations Management）

Assoc. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol University

Education:

• Ph.D. Industrial Engineering, University of Texas at Arlington.  

• M.S. Industrial Engineering, University of Texas at Arlington.

Vichita Ractham, Ph.D. (Teamwork  Management）
Assoc. Prof. and Dean at College of Management, Mahidol University

Education:

• Ph.D. in Information Science, University of Pittsburgh, USA

• MS in Information Science, University of Pittsburgh, USA

Rath Dhnadirek, Ph.D. (Logical Thinking & Decision Making）
Lecturer  at College of Management, Mahidol University

Education:  

• Ph.D. in Consumer Psychology and Decision Sciences, University of Chicago, USA

• MBA in Marketing and Quantitative Analyses, University of Chicago, USA

• MS in Public Policy and Industrial Administration, Carnegie Mellon University, USA



Thai-Japanese Management Development Program

■ [ Course 0 ] 54th Customer Relationship Management
วันอบรม: 29 – 30 พฤศจิกายน 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 2 ]  Supply Chain Management
วันอบรม: 25 – 26  ตลุาคม 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 4 ]  Operations Management
วันอบรม: 22 – 23 พฤศจิกายน 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

★ ผูเ้ขา้อบรม 1 ท่าน สมคัรอบรมตัง้แต่ 2 วิชาขึน้ไป มีสว่นลดวิชาละ 500 บาท / 1 ท่าน
★ ส  าหรบับริษัทท่ีสง่พนกังานเขา้ร่วมอบรมจ านวน 5 ท่านขึน้ไป มีสว่นลดวิชาละ 500 บาท / 1 ท่าน

※ Please kindly understand that the schedule and method of delivery may be changed due to Covid-19 situation.

■ [ Course 3 ]  Logical Thinking & Decision Making
วันอบรม: 15 – 16 พฤศจิกายน 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 5 ]  Teamwork Management
วันอบรม: 21 – 22 ธนัวาคม 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 1 ] Organizational Behavior
วันอบรม: 7 – 8 พฤศจิกายน 2566
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)
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 It was meaningful that I could discuss with participants from other companies.

 It was interesting to me that we did case study, group discussion then finally did presentation.

 The trainers are friendly, rich in experiences and used many down to earth examples for us to
understand.

 It was a great benefit to me how to do to approach and solve problems as team management.

 It was very useful to learn Marketing Theory and Strategy Planning properly, I would like to challenge
new marketing idea in my company.

 It’s very useful for me to manage and develop own working process by Operations Management skill.

 To come to know new friends is fun!

 Learnt in this course, it’s very useful for my working place because it’s not only academic theory

but also practice group discussion and presentation training.

 It helps me to communicate with the subordinate better and to understand the problem in
organization.

Please click the training gallery at the Facebook !

→www.facebook.com/cmmuexecutiveeducation/

http://www.facebook.com/cmmuexecutiveeducation/
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 Price:
13,000 Baht for Customer Relationship Management 13,000 Baht for Logical Thinking & Decision Making
13,000 Baht for Organizational Behavior 13,000 Baht for Operations Management
13,000 Baht for Supply Chain Management 13,000 Baht for Teamwork Management

 Application form:
Please fill in and send the attached application form to Ms. Chamaiporn at 

cbubcl@cicombrains.com
 Application deadline:

Course 0 : Customer Relationship Management 15 พฤศจิกายน 2566
Course 1 : Organizational Behavior 24 ตลุาคม 2566
Course 2 : Supply Chain Management 11 ตลุาคม 2566
Course 3 : Logical Thinking & Decision Making 1 พฤศจิกายน2566
Course 4 : Operations Management 8 พฤศจิกายน 2566
Course 5 : Teamwork Management 7 ธันวาคม 2566

mailto:cbubcl@cicombrains.com
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 Payment method:
Around 1-2 weeks before the training date, the scanned invoice will be sent by email. Please make 
a payment according to the information written on the invoice either by cheque or by bank transfer.
* Please note that the payer is responsible for any transaction fees occurs.

 Payment deadline:
Before the first day of each training.

 Cancellation Clause:
• Cancellations made less than 30 days before the delivery date, 30% of total amount will be 

charged.
• Cancellations made less than 20 days before the delivery date, 50% of total amount will be 

charged.
• Cancellations made after 12:00PM (noon) on the day before the delivery date, 100% of total 

amount will be charged.
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 Bangkok：
Tel： (66)-82-671-8574 (English / Thai)

Person in charge： Ms. Chamaiporn Thammanayakatip (Tae)

Ms. Nishada Namchoathirun (G)

Email： c.thamma@cicombrains.com / n.namchoat@cicombrains.com

Person in charge： Ms. Endo

Email： h.endo@cicombrains.com

 Tokyo：
Tel: (81)-3-5294-5576

Person in charge: Mr. Jigami

Email： cbubcl@cicombrains.com

Website： https://www.cicombrains.com/CB-UBCL/

mailto:c.thamma@cicombrains.com
mailto:n.namchoat@cicombrains.com
mailto:c.thamma@cicombrains.com
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Map to CMMU : College of Management, Mahidol University

69 Vipavadee Rangsit Road, Phayathai, Bangkok 10400

Website: http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php
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